&) Net at Work

Building IT-Excellence.

4
=

gi
N

)»

R i e T T S
Das Zusar‘nr‘ngrj_\_/vlr‘k:c— ?,‘:‘p— Sy = Sy

ﬂ
CJD vernetzt mit Social Intranet ,
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‘ ¥ 10 700 Beschaftigte an vertellten Standorten 3
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Gemeinschaftsgefuhl fur dezentralen Verein etablieren

¥

Das Christliche Jugenddorfwerk Deutschlands, kurz CJD, ist eines der

groRten christlichen Bildungs- und Sozialunternehmen. Seit seiner Grindung

im Jahr 1947 arbeitet der gemeinniitzige Verein daftir, jedem Menschen die

Teilhabe am Leben und an der Gesellschaft zu ermaglichen. Das geschieht

unter anderem durch die Férderung und Begleitung von Kindern und jungen

Menschen in Kitas, Schulen, Berufshildungswerken und Lehrbetrieben, in

Kliniken, Reha-Einrichtungen, Wohngruppen oder Werkstatten. Rund 10.700

Beschaftigte arbeiten — organisiert in 14 Verblinden - an mehr als 350

Standorten, die im gesamten Bundesgebiet verteilt sind, fir das CJD. Die

GroRe verbunden mit der dezentralen Struktur ist eine der groften Heraus-

forderungen des Unternehmens: bis Informationen zur gesamten Beleg-

schaft durchgedrungen sind, dauert es unter Umstanden sehr lang, zumal

die wenigsten Mitarbeitenden ihre tagliche Arbeit an einem PC verrichten.

Obwohl die Tatigkeiten der einzelnen Beschaftigten sich teilweise sehr ahneln,

erschweren die verteilten Standorte auch den Austausch der Kolleginnen und R
Kollegen untereinander. Deshalb entschloss sich das CJD dazu, ein Social CJ d
Intranet einzufiihren, das das bisherige veraltete und wenig nutzerfreund-

liche Intranet ersetzen sollte. \_ SD:zsijﬂi:erE\Sehl:rr:gn
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Building IT-Excellence.

Neben der angesprochenen

Moglichkeit zur Vernetzung

der Mitarbeitenden und einer
Optimierung des Informations-
flusses war dem Projektteam die
Nutzerfreundlichkeit und intuitive
Bedienbarkeit des neuen Intra-
nets dabei besonders wichtig,
da auch die Mitarbeitenden, die
weniger technik-affin sind, gern
damit arbeiten sollen. Dariber
hinaus war ein Ablagesystem

Individuell angepasst und dennoch leicht veranderbar

Das beim CJD eingeflihrte Social
Intranet verflgt nun tber eine
Vielzahl neuer Funktionen. Dazu
gehoren eine Dokumentenablage
mit Unternehmensinformationen,
Vorlagen oder internen Stellen-
ausschreibungen, Verlinkungen
zu externen hilfreichen Seiten
sowie ein FAQ-Bereich, dessen
Inhalte von der Belegschaft erstellt
werden kénnen. AuBerdem gibt
es ein Mitarbeitendenverzeichnis,
fur das die Beschaftigten eigene
Profile erstellen und pflegen

am PC

gewulnscht, um den Beschaftigten
Informationen — beispielsweise flr
das Qualitatsmanagement und die
Prozesssteuerung — verstandlich
aufbereitet zur Verfligung stellen
zu konnen.

Das CJD entschied sich fur das
Social Intranet auf der Basis von
SharePoint und Powell. Microsoft
365 war im Unternehmen bereits
eingeflihrt, so dass keine voll-

konnen. Die Kolleginnen und
Kollegen haben die Maglichkeit,
nach einzelnen Informationen
innerhalb dieser Profile wie Skills
oder dem Beruf zu suchen und die
entsprechenden Mitarbeitenden
direkt zu kontaktieren und sich
auszutauschen.

Einige der Features wurden von
den Experten von Net at Work
dediziert flr den Verein ange-
passt: Es gibt eine Ubergeord-
nete Struktur mit Informationen

Besondere Herausforderungen

e 10.700 Mitarbeitende, die in 14 Verbinden
organisiert und an mehr als 350 verteilten Stand-
orten beschaftigt sind

e Uberwiegender Teil der Belegschaft arbeitet nicht

e Maoglichkeit zur Vernetzung und raschen Ver-
mittlung von Informationen gewlnscht

e Zentrales Ablagesystem benotigt

o Nutzerfreundlichkeit, intuitive Bedienbarkeit
wichtige Anforderungen

standig neue Losung mit weiterem
Passwort installiert werden
musste. Powell Intranet bietet
zudem den Vorteil, bereits zahl-
reiche Templates, Widgets und
Webparts zu beinhalten, die sich
einfach individuell anpassen und
gleichzeitig fir mehrere Verblinde
ausrollen lassen. Das bedeutet
einen deutlich reduzierten Arbeits-
und Zeitaufwand.

zum gesamten Unternehmen und
innerhalb eines Verbundes dann
verschiedene Services. Flr jeden
Beschaftigten werden angepasste
Neuigkeiten angezeigt, die kom-
mentiert werden konnen. Auf der
Startseite des Intranets erscheint
automatisiert taglich eine neue
Losung. Einzelne Textseiten wur-
den im gewdnschten Layout
angepasst und enthalten jetzt bei-
spielsweise auch ein Bild von der
Autorin oder dem Autor, eine Mdg-
lichkeit zum Teilen des Beitrags



Die Angebote des CJD

Elementarpadagogik },

und Familienbildung ﬁ

/1 Kitas, Krippen, Horte und Tagespflege l
/1 Spezielle Zusatzangebote in den Bereichen:
Hochbegabtenforderung, Inklusion, Integration,

Y

o~

Sprachen, musische Bildung und Gesundheit %,C
11 Hilfsangebote fiir Eltern und Kinder ab Beginn der

Schwangerschaft und in den ersten Lebensjahren
KltaS /1 Familienzentren mit Kursen und Fortbildungen 5 O O

Kita-Platze

¢
Mi , .

Kinder-, Jugend-
e und Familienhilfe

/1 Betreutes Familienwohnen

1/ Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche
mit besonderem Unterstiitzungsbedarf

1/ Intensivgruppen fiir hochbelastete Kinder

Standorten und Jugendliche
11 Erziehungsberatung und Unterstitzung
An ca,

bieten wir fur Jugendliche und ihre Familien

11 Integration/Migration: Sprachkurse,
stationare
und gut 3 O

Integrationshilfe, Betreuung und
Beratungsangebote

teilstationare
Angebote an

Schulische

2
Bildung »
~
9 ‘
11 Gymnasien // Realschulen // Gesamtschulen N
/1 Hauptschulen // Forderschulen // Grundschulen

11 Berufliche Schulen // Hochbegabtenforderung und Beratung
11 Schulen fir Spitzensportlerinnen und Spitzensportler

1 International School
(@]»)
Christophorus-
schulen .

Schilerinnen und Schiler

A

Berufliche Bildung
und Rehabilitation

5 O O verschiedene
Angebote
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// Berufsorientierung

// Berufsvorbereitung &;‘ ﬂ
// Berufsausbildung y
// Ausbildungsbegleitung NS
// Berufliche Fort- und Weiterbildung ™ “
// Den Weg zuriick ins Arbeitsleben ermoglichen
// Berufsvorbereitung und Ausbildung fiir Menschen
mit Beeintrachtigung und Behinderung
7/ Umschulungen aus gesundheitlichen Griinden Rund

// Fachkliniken im Gesundheitsbereich
// Medizinische Begleitung chronisch kranker Kinder 3 O O O
.
Auszubildende
Beschaftigte in den
CJD Werkstétten
fur Menschen mit
. Behinderung

Arbeit und
Beschaftigung

11 Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung
11 Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung
auf dem Weg zum allgemeinen Arbeitsmarkt
/1 Qualifizierung und Weiterbildung
fur Menschen mit Behinderung

/1 Arbeitnehmervermittiung

Wohnen und
Begleiten

Kundinnen und Kunden an
Standorten
; ; in besonderen -
Wohnformen, !'
4 4 ; in der ambulanten
Begleitung L &

/1 Wohnangebote fir Menschen mit Behinderung

/1 Eltern mit Behinderung ein Familienleben erméglichen
/1 Unterstiitzung und Pflege in allen Lebenslagen

7/ Angebote im Gemeinwesen

/1 Angebote fir Menschen mit Fluchterfahrung

sowie Metadaten, tber die nach
weiteren, ahnlichen Inhalten
gesucht werden kann. Auch Farb-

99 Unser Ziel flr das neue Intranet war vor allem die Moglich-
keit fir die Beschaftigten, miteinander in Kontakt zu treten.
Das haben wir ganz offensichtlich erreicht, denn wir stellen

konzept und Design des Intranets
haben die Experten von Net at
Work flr das CJD angepasst.

Besondere Highlights

e Erstellung von Vorlagen, die
individuell angepasst fir
mehrere Verblnde ausgerollt
und leicht geandert werden
konnen

fest, dass die Mitarbeitenden die Inhalte haufig kommentieren e Mitarbeitende konnen Beitrage

und interagieren. Besonders gut kommt bei den Beschaftigten
zudem an, dass unser Vorstandssprecher ebenfalls sehr aktiv

kommentieren und mit-

einander interagieren

im Intranet unterwegs ist und Beitrage kommentiert. So fuhlt e Suchfunktion erleichtert

sich die Belegschaft gesehen und entwickelt ein Gemein-
schaftsgefuihl — ganz gemal unserem Leitspruch ,Das

Zusammen wirkt".

Annette Wolf-Steinheil, Mitarbeiterin zentrale Unternehmenskommunikation beim CJD

Finden von Inhalten und von
Kolleginnen und Kollegen mit
bestimmten Profilmerkmalen

e Trotz verteilter Standorte ent-
steht Wir-Gefuhl
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Der Template-Gedanke, auf dem
Powell Intranet beruht, verein-
facht die Arbeit mit dem Intranet
enorm, da beispielsweise nur eine
Vorlage erstellt werden muss, die
far mehrere Verblinde gleichzei-
tig ausgerollt werden kann. Ande-
rungen werden dann nur an der
Vorlage geandert und alle darauf
beruhenden Seiten automatisch
angepasst. Ebenso verhalt es sich
mit Updates und Wartungen.

Die Rickmeldungen aus der
Belegschaft sind hisher sehr
positiv: das Social Intranet wird als
optisch ansprechend und einfach
zu benutzen empfunden.

Die App fur i0OS und Android bringt
ebenfalls gute Resonanz, denn sie
erreicht auch alle Beschaftigten,
die nicht taglich am PC arbeiten.

99 Wir wussten von Anfang
an, was wir wollten. Des-
halb stand unser Konzept
sehr schnell und Net at Work
hat dieses dann wunderbar
umgesetzt. Wir haben uns
schnell verstanden gefuhlt
und ein vertrauensvolles Ver-
haltnis entwickelt. Bei diesem
Projekt haben wirklich alle an
einem Strang gezogen und
wir sind sehr zufrieden mit
dem Ergebnis.

Florentin Stoevhase, Teamleiter Digitale
Kommunikationslésungen beim CJD

Mit einem Intranet schaffen Sie einen digitalen Ort, der nicht nur Ihre Mitarbeitenden, sondern auch Ihre

Microsoft 365-Tools zusammenbringt. Mit der Intranet-Software Powell Intranet erstellen wir es innerhalb

weniger Tage. Mehr Informationen finden Sie online unter:

www.netatwork.de/social-intranet-einfuehrung

Net at Work GmbH
Am Hoppenhof 32 A

33104 Paderborn
GERMANY

T +49 5251 304-600
F +49 5251 304-650

info@netatwork.de
www.netatwork.de



