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Modernisierung der Vertriebsplattform mit
Microsoft SharePoint Online

Ob in industriellen Produktionsanlagen, im Bereich der erneuer-
baren Energien, in der Infrastruktur oder bei komplexen Gerate-
anschlissen: die Losungen von Phoenix Contact werden uberall
dort eingesetzt, wo Prozesse automatisch ablaufen missen. Seit
1923 entwickelt das global agierende Familienunternehmen die
passenden Produkte, um Strom- oder Datenflisse verbinden, ver-
teilen oder steuern zu kénnen. Daflir bringt Phoenix Contact jedes
Jahr rund 200 neue Produkte auf den Markt, was rund 2000 neue
Artikelnummern bedeutet. In einem komplexen Prozess werden
passende Marketingmaterialien von rund 300 Mitarbeitenden
gepflegt und in bis zu 24 Sprachen angeboten - entsprechend
grof ist das Gesamtvolumen an Unterlagen und Materialien. Folg-
lich ist es fir das Unternehmen eine enorme Herausforderung,
den vielen Mitarbeitenden in Vertrieb und Marketing in mehr als
50 Tochtergesellschaften weltweit ansprechende vertriebliche

Informationen zu diesem umfangreichen Produktportfolio gezielt PHGNIX
zur Verfligung zu stellen. CONTAG
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Um die Menge an neuen Pro-

dukten Gberschaubar zu machen,
bundelt das Unternehmen die ver-
schiedenen Markteinfihrungen zu
Ubergreifenden Themen und stellt
dazu entsprechende Kommunika-
tionsmittel wie Messetafeln, Bro-
schuren oder Videos bereit. Alle
Materialien und Informationen, die
zu einem Produkt verfligbar sind,
sollen Ubersichtlich dargestellt und
so leicht von den Beschaftigten im
Innen- und AuBendienst genutzt
werden konnen. ,Wir befinden uns
in einem harten Wettbewerbs-

Besondere Herausforderungen

geschaftlichen Erfolg

Vertriebsintranet ist von herausragender Bedeutung fiir den

e GroBe Anzahl und Vielfalt regelmagiger Produktveroffentlichungen

e Mehr als 2500 Nutzende in 50 internationalen Tochtergesell-

schaften mit spezifischen Anforderungen

e Ubersichtliche und umfassende Darstellung samtlicher Materialien

und Informationen zu einem Produkt

o Gezielte Information der Vertriebsmitarbeitenden

e Microsoft SharePoint Online als Plattform gesetzt

umfeld und die vertriebliche
Kommunikation ist flr uns von
herausragender Bedeutung”,
erklart Jorg Wargowske, Product
Owner Salesnet bei Phoenix
Contact. ,Deshalb wollen wir
unser Vertriebspersonal vollstan-
dig argumentativ ausristen, um
den Kunden erklaren zu kénnen,
was unsere Produkte auszeich-
net. Dazu mussen sie wirklich alle
Informationen zu den Produkten
in unseren laufenden Kampagnen
einfach finden.” Besonders wichtig
ist dem Projektteam dabei, dass

99 Das Salesnet ist in unserem Unternehmen sehr stark
verwurzelt und entsprechend wichtig fur uns. Hier geht es
nicht um das reine Verwalten von Daten in einer Daten-
bank, sondern um die umfassende Unterstitzung aktuell
laufender Kampagnen mit Kommunikationsmitteln. Die Idee
ist, dass unsere Beschaftigten auch Uber ihre urspring-
liche Suche hinausgehende Informationen finden, um flr
den Vertrieb unserer Produkte bestmaoglich unterstutzt zu
werden. Mit der Modernisierung der Losung haben wir das
erreicht und dazu noch einiges mehr.

Jorg Wargowske, Product Owner Salesnet bei Phoenix Contact

auch die unterschiedlichen Kun-
denstrukturen und -bedurfnisse

in den verschiedenen Landern
berlcksichtigt werden. Die Ver-
triebsmitarbeitenden der Tochter-
gesellschaften sollen nicht mit einer
Fllle an Informationen Uberrannt
werden, sondern Uber eine kas-
kadierte, geordnete Darstellung
leicht Uberblicken konnen, welche
Produkte zu einem Thema geho-
ren und welche dieser Themen und
Produkte fur die betreuten Kun-
den auf dem jeweiligen Markt tat-
sachlich relevant sind. Neben den
Beschaftigten im Vertrieb dient
das Salesnet auch weiteren Mit-
arbeitenden des Unternehmens als
Informations- und Bezugsquelle —
beispielsweise flr Promotionartikel.

Eine Standardsoftware, die diese
Anforderungen erflllt und sich
der Arbeitsweise von Phoenix
Contact anpasst statt umgekehrt,
gab es auf dem Markt nicht. Aus
diesem Grund hat sich die Ver-
triebsgesellschaft des Unter-
nehmens bereits vor einigen
Jahren dazu entschieden, eine



Besondere Highlights

e Facettierte und kontextsensitive
Suche mit umfassenden Filter-
moglichkeiten

e Komfortable Bearbeitung der
Inhalte

e Lautloser Ubergang zur Nutzung
der neuen Losung

e Deutliche Reduktion
administrativer Aufwande, erhohte
Ausfallsicherheit

individuelle Losung auf Basis von
IBM Websphere Portal entwickeln
zu lassen. Diese Losung — Salesnet
— sollte nun nach rund 15 Jahren
im Betrieb in enger Zusammen-
arbeit mit Net at Work modernisiert
werden. Da Microsoft 365 bereits
als strategischer Backbone der IT-
Infrastruktur fur die Collaboration
im Haus eingesetzt wurde, sollte

die neue Losung auf Microsoft
SharePoint Online basieren, um
administrativ — beispielsweise beim
User Management — von Synergien
zu profitieren und die IT-Infra-
struktur schlank zu halten. Wie die
vorherige Losung auch sollte das
neue Salesnet in den Oberflachen-
sprachen deutsch und englisch ver-
fugbar sein. Damit die Umstellung

Neues Salesnet Uberzeugt auf ganzer Linie

Phoenix Contact entschied sich,
die Umstellung auf das neue
Salesnet vollstandig zu einem
Stichtag vorzunehmen. Trotz
dieses harten Schnitts fiel die
Umstellung auf die neue Losung
den Mitarbeitenden im Vertrieh
nicht schwer. Eine fur den Fall
der Falle vom Projektteam zur
Einflhrung eigens eingerichtete
Sprechstunde, damit eventuell
auftretende Probleme und Fragen
rasch gelost werden konnen,
erwies sich als Uberflussig. Die
Beschaftigten haben sich intuitiv
unmittelbar im neuen Salesnet

zurechtgefunden und konnten ihre
Arbeit ohne Unterbrechung wie
gewohnt fortsetzen. Sie haben
ihre Workflows wiedergefunden,
wie gehabt eine Autoren- und
eine Leseumgebung, um Texte

im Entwurfsmodus bearbeiten
und nach Fertigstellung ver-
offentlichen zu konnen, die Zwei-
sprachigkeit ist gegeben und vieles
mehr. Und das alles so einfach zu
erschlieBen, dass Lesermanuals
und Schulungen nicht vermisst
wurden. Die Modernisierung der
Plattform hat darUber hinaus aber
auch weitere Vorteile gebracht:

auf das neue System keine Hurde

far die vielen Anwenderinnen

und Anwender darstellt, war es
dem Projektteam ein wichtiges
Anliegen, dass die neue Losung
moglichst ahnlich funktioniert wie
die bisherige Losung. Sie sollte
schnell einsatzbereit sein und
einen Mehrwert in der taglichen
Arbeit splrbar machen.

sie ermoglicht nun umfangreiche
Filtermaglichkeiten sowie eine
facettierte, kontextsensitive Suche,
so dass bei der Recherche nach
einer Information proaktiv zusatz-
lich erganzende Materialien und
weitere Informationen zu dem
Gesuchten angeboten werden. Der
Review Workflow sieht vor, dass
veroffentlichte Artikel nach einem
Jahr dem Erstellenden des Inhalts-
elements wiedervorgelegt werden,
um die Gultigkeit der angegeben
Informationen zu bestatigen.

,Diese Funktion mag trivial klingen,

ist fr uns aber immens wichtig,



schlieBlich ist das Vertrauen in

die Gultigkeit der gefundenen
Informationen die Grundlage fir
die Nutzung®, so Wargowske.

Die neue Losung verfugt Gber

ein Responsive Design, das sich
unterschiedlichen Bildschirm-
groRen anpasst. Das Einflgen von
Bildern per Drag&Drop, auto-
matisches Zwischenspeichern und

=

99 Die Zusammenarbeit mit Net at Work
haben wir als auBerordentlich partner-

die Verflgbarkeit tber die Cloud
sind weitere Annehmlichkeiten der
modernen Losung. Wie gewtnscht
haben auch externe Handelspart-
ner mit einer selektierten Sicht
auf die Plattform Berechtigun-
gen und werden so beim Vertrieb
der Produkte von Phoenix Con-
tact unterstutzt. Die IT-Abteilung
profitiert von der Abschaltung der
vorherigen Serverplattform und

schaftlich, losungsorientiert und pragmatisch
empfunden. Das Team war sehr kompetent
und wir konnten schnell eine Vertrauensbasis
bilden. Was sie aber wirklich ausgezeichnet
hat, war ihre Herangehensweise: sie haben
uns erst zugehort und sich mit unserer
Fragestellung beschaftigt, bevor wir uns einer
moglichen Losung zugewandt haben.

Gunnar Klocke, Projektleiter bei Phoenix Contact

muss eine Basisplattform weniger
im Unternehmen betreiben. Das
alte System wurde von Phoenix
Contact selbst gehostet und verur-
sachte erhebliche Server-, Hard-
ware- und Backupaufwande. Mit
der neuen Cloud-Loésung auf dem
strategischen Backbone Microsoft
365 entfallt dieser Betriebsauf-
wand. Auch das User Management
konnte vereinfacht werden.

Wir realisieren Individualsoftware fur jeden Business Case — Low Code Softwareprojekte flr schnelle

Losungen und Full Code fir umfassende Software-Modernisierungen. Als Plattform flr [hre Losung

nutzen wir die Azure Cloud Services, aber auch die Produkte von Microsoft 365 wie z. B. Teams,

SharePoint, Power Platform und Office. Dabei greifen unsere erfahrenen Microsoft Developer auf
etablierte Entwicklungstechnologien wie .NET, C#, Typescript, Node.js, React u. v. m. zurtick. Dank
agiler Softwareentwicklung erhalten Sie schnell sichtbare Ergebnisse und kénnen Anderungswiinsche

wahrend des Entwicklungsprozesses einbringen. Wir entwickeln beispielsweise |hr individuelles Kunden-
portal, Zeiterfassungstool, Logistikmodul oder Strategiecockpit. Entdecken Sie, welche individuellen
Maglichkeiten Sie nutzen konnen, um lhren Arbeitsplatz der Zukunft noch perfekter an die

Anforderungen lhres Unternehmens anzupassen.
www.netatwork.de/microsoft-development-fuer-ihren-individuellen-modern-workplace
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